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BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Kisaltmalar ve Tarifler

Amag

MADDE 1- (1) Bu Belgelendirme Programi; CertBy’in Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda
yapmakta oldugu bilisim {iriin, siire¢ ve sistem uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi, bu faaliyetler kapsaminda diizenlenen belgeler ve varsa bunlarla iligskilendirilmig
markalarin kullanilma usul ve esaslarinin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmastir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Belgelendirme Programi, CERTBY bilisim iiriin, siire¢ ve sistem uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin ylriitilmesiyle ilgili, usul ve esaslar1 kapsar. Bu Belgelendirme
Programi kapsamina giren belgeler ekte verilmistir.

(2) Yeni baslanacak belgelendirme konular1 ile ilgili karar verme yetkisi
Belgelendirme Miidiirii’ne aittir. Belgelendirme Miidiirli; uzman ve tetkikgilerle istisare ederek ve
uzman ve tetkikgilerin yeni konu {izerinde teknik ¢alismasi sonucunda, yeni konudan
degerlendirme/belgelendirme yapilip yapilmayacagina karar verilir. Yeni konular ayri bir
Belgelendirme Programi kapsaminda degilse, yapilacak ilk revizyonda Ek 1’e ilave edilir. Yeni
konu i¢in, gerekiyorsa bu konuda yetkinlik ve tecriibesine bakilarak Teknik uzman kullanilabilir
ve uzman havuzuna/listesine dahil edilir. Yeni konu, yetkinlik kapsam1 disinda ise, belgelendirme
yapilmayacagi karar1 da verilebilir, bu durumda basvuru ret edilir.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Belgelendirme Programi, ISO/IEC 17065 standardina dayanilarak
hazirlanmustir.

Kisaltmalar ve Tarifler
MADDE 4- (1) Bu Belgelendirme Programinda gecen bazi kisaltmalar ve tarifler asagida
verilmistir;

Belgelendirme Programui: CERTBY "1n Bilisim Urtnleri/Suregleri/Sistemleri Uygunluk
Degerlendirme/Belgelendirme Programi,

Belge: Bu Belgelendirme Programi ve CERTBY kalite yonetim sistemi esaslar1 kapsaminda
yiiritiilen belgelendirme islemleri neticesinde diizenlenen dokiimant,

Markalar: CERTBY ve TURKAK tarafindan tescil ettirilmis ve diizenlenen sozlesme ile belge
konusu iiriin lizerinde kullanma hakki verilen markalar,

Standart: Turk Standartlarii ve ISO standartlarini,

Belgelendirme Kriteri: Belgelendirme amaciyla kullanilabilecek standardin bulunmadigi
konularda, yayinlanincaya kadar belgelendirmeye esas teskil etmek iizere, mevcut teknolojik bilgi
seviyesi, lriiniin 6zellikleri ve iilkemizin sartlar1 dikkate alinarak TSE tarafindan yayinlanmis
dokiiman ile EN, ISO, IEEE gibi uluslararasi standartlari,
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Ticari Model: Bir iiriiniin ticari markasina ilave olarak, {irin tanimini belirleyen ve ticari {iriin
iizerinde kullanilan alt marka, adlandirma veya kodlamays1,

Uretici: Bir bilisim iiriiniinii iireten, imal eden, 1slah eden veya iiriine adini, ticari markasini veya
ay1rt edici isaretini koymak suretiyle kendini tiretici olarak tanitan gercek veya tiizel kisiyi,
Gergek Uretici: Bilisimin iiriiniin tasarimini yapan veya yaptiran veya tasarimi yapilmis bir {iriinii
kendine ait bir tretim yerinde Ureten Ureticiyi,

Basvuru Sahibi: CERTBY 1n bilisim {iriin/siire¢/sistem uygunluk degerlendirme/belgelendirme
sisteminin ongordigl ylikiimliiliikleri tistlenerek, bir {iriin/silire¢/sistem uygunluk degerlendirmesi
amacityla bagvuran gercek veya tiizel kisiyi,

Belge Sahibi: CERTBY’ in bilisim iriin/siire¢ /sistem uygunluk degerlendirme sisteminin
ongordiigl yiikiimliliikleri yerine getirerek, ilgili standarda veya belgelendirme kriterine uygun
olarak uretilip piyasaya arz edildikleri belirtilen Grunler/sistemler/surecler icin belge almaya hak
kazanan gergek veya tiizel kisiyi,

Sozlesme: Bu Belgelendirme Programi kapsamindaki bir belge ve/veya marka kullanma hakki
verilmek {iizere yeterli goriilen bir iiriin/siire¢/sistem i¢in belge ve/veya marka kullanma hakkinin
sartlarini diizenleyen basvuru sahibi ile CERTBY arasinda imzalanan sézlesmeyi,

Bolgesel ve Uluslararasi Anlasmalara Gore Verilen Uygunluk Belgeleri:

CERTBY ’1n ekibinin sahip oldugu uluslararasi sertifikalar1 gergevesinde, bu kurallar1 uygulayarak
CERTBY tarafindan diizenlenen ve varsa iligskilendirilmis marka kullanma hakk1 verilen belgeleri,
Askiya Alma: Firma talebi veya tespit edilen aykirilik ve/veya uygunsuzlugun giderilmesi i¢in
Belgelendirme Komisyonlari karar ile belge sahibi kurulusun, belge ve marka kullanma hakkinin
so6zlesme fesih edilmeden gecici olarak durdurulmasini,

Belge iptali ve Sozlesmenin Feshi: Kurulusa verilen belge ve marka kullanma hakkinin sona
erdirilmesini,

Birim Dogrulama Belgesi: Ilgili standarda gore iiriin, cihaz veya sistemlerin kullanilacag: yerde
kurulduktan sonra son muayene, deney ve kontrollerinin yapilmas: dngoriilmekte ise; kurulacak
olan prototip ilizerinde muayene ve deneyler yapilarak uygun bulunmasi halinde incelenen
prototip Urln, cihaz veya sistem icin diizenlenen belgeyi ifade eder.

Kalite Yoneticisi: CERTBY Belgelendirme Kurulusu Yo6netim Temsilcisini ifade eder.

Belgelendirme Miidiirliigii: CERBY Belgelendirme Kurulusu belgelendirme faaliyetlerinin
yurlitiildigli birimi ifade eder.

IKINCi BOLUM
Komiteler

Belgelendirme Komitesi

MADDE 5- (1) CERTBY biinyesinde faaliyet gostermek iizere, tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik
ilkesini saglayabilecek sekilde, CERTBY binyesinde gorev yapmakta olan personelden
olusturulmus bir organdir.

(2) Belgelendirme Komitesi; bu Belgelendirme Programi esaslari ¢er¢evesinde uygulamalarda
farkliliklar olmasi1 halinde yapilacak islemler ve talep edildiginde belgelendirmeye yonelik
uygulamalar konusundaki hususlari, talep lizerine degerlendirerek karara baglayan yetkili organdir.
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Belgelendirme olacaginda toplanir ve oy ¢cokluguyla karar verilir. Esitlik olmas1 durumunda komite
baskaninin oyu iki sayilir.

(3) CERTBY belgelendirme ve inceleme faaliyetlerinde gorevlendirilecek personelin yeterliligini
degerlendirerek onaylamakla yetkili, uygunluk degerlendirme hizmeti verilen konularda yetkili
kisilerden olusturulan organdir, yillik olarak ve gerektiginde uzman atamalarinda toplanir ve oy
cokluguyla karar verilir. Esitlik olmas1 durumunda komite bagkaninin oyu iki sayilir.

Sikayet ve itiraz Komitesi

MADDE 7- (1) Tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayabilecek sekilde, CERTBY
blnyesinde gorev yapmakta olan ve uygunluk degerlendirme hizmetleri konularinda bilgi ve
tecriibe sahibi kisilerden (bordrolu ve/veya soOzlesmeli personel) olusturulmus, CERTBY
tarafindan ytriitiilen hizmetlerle ilgili itiraz, sikayet ve uyusmazliklar1 karara baglayan organdir,
itirazlarda toplanir ve oy ¢okluguyla karar verilir. Esitlik olmas1 durumunda komite baskaninin oyu
iki sayilir.

Tarafsizh@ Saglama Komitesi

MADDE 8- (1) CERTBY tarafindan yiiriitiilmekte olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde; tarafsizlik, politika ve uygulamalarini izlemek ve sonuglar1 degerlendirerek
iist yonetime tavsiyelerde bulunmak {izere, uygunluk degerlendirme hizmeti verilen konularda
bilgi ve tecriibe sahibi kisilerden olusturulan organdir. Sektdr uzmanlari, miisteriler, tedarikgiler,
ilgili taraflar toplantiya dahil edilebilir, Yilda en az 1 kez toplanir ve oy ¢okluguyla karar verilir.
Esitlik olmasi durumunda komite bagkaninin oyu iki sayilir.

UCUNCU BOLUM
Basvuru Sartlar: ve Kabulii

MADDE 9- Belgelendirmeler
SPICE (TS ISO/IEC 15504 veya ISO/IEC 330xx) Belgelendirmesi

SPICE Belgelendirmeleri, ilgili standardin Yazilim Siirecleri lyilestirme ve Yetenek/Olgunluk
Seviyesi Belirleme kurallariyla verilir. Otorite olan Intacs’dan egitim almis, on gereklilikleri
tamamlamis ve sinavindan ge¢cmis SPICE Provisional (SPICE Tetkik¢isi) ve SPICE
Competent/Principal Assessor (SPICE Bas Tetkikgi) leri tarafindan yapilmaktadir. Onayli SPICE
Tetkikci/Bag Tetkikgileri Intacs web sayfasinda (https://www.intacs.info/) Intacs ID numaralari ve
sahip oldugu yetkinlik sertifikalar1 ile yaymlanmaktadir. SPICE denetimi ve belgelendirmesi i¢in
1 adet SPICE Competent/Principal Assessor (SPICE Bas Tetkikgisi) olmasi ve (varsa) 1 adet
SPICE Provisional (SPICE Tetkikgisi) yeterlidir.

TS ISO/IEC 15504 belgelendirmesi kapsaminda degerlendirme yapilan siiregler EK-3°de, TS
ISO/IEC 33002 belgelendirmesi kapsaminda degerlendirme yapilan siiregler EK-4’de 6rnek olarak
sunulmustur.
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TS ISO/IEC/IEEE 12207 Belgelendirmesi

TS ISO/IEC/IEEE 12207 Belgelendirmesi, TS ISO/IEC 15504-7 Seviye 1 Temel Sirecler (Bkz.
Ek 2) denetimi ve degerlendirilmesiyle yapilan belgelendirmedir. Bu belgelendirme en az 1 adet
SPICE Competent/Principal Assessor (SPICE Bas Tetkikei) veya en az 1 adet SPICE Provisional
Assessor (SPICE Tetkikgi) tarafindan gergeklestirilir.

TS ISO/IEC/IEEE 12207 belgelendirmesi kapsaminda degerlendirme yapilan siiregler EK-4’de
ornek olarak sunulmustur. Belgelendirme kapsami igin eslestirmeler ISO/IEC 15504-12207
yazilim yasam dongiisii uyarlama dokiimanina gore yapilir.

TS ISO/IEC 25051 ve SOME Etkinlik Degerlendirmesi Rehberi Belgelendirmesi

ISO 17025 Tiirkak akreditasyonuna sahip Ortak Kriterler Test Laboratuvarlarinca test edilen TS
ISO/IEC 25051 ve SOME Etkinlik Degerlendirmesi Rehberi calismalari gézden gecirilerek
belgelendirilecektir. Bu belgelendirme esnasinda gézden gecirme en az 1 adet SPICE Provisional
Assessor (SPICE Tetkikei) tarafindan yapilir.

Basvuru Sartlar ve Kabulii

MADDE 10- (1) Bu Belgelendirme Programi kapsamindaki Uriin/Siire¢ Belgelendirmeleri ve
SPICE uygunluk degerlendirme faaliyetleri i¢in bagvuru sartlar1 ve kabulii asagidaki usullerle
yapilir:

a) Uriin/Siire¢ Belgelendirmeleri ve SPICE kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyetleri i¢in
yapilacak ilk bagvurular, CERTBY tarafindan hazirlanmig bagvuru formu (FR-03 Degerlendirme-
Belgelendirme Basvuru Formu) doldurularak yapilir. Bagvuru formunda ibraz edilmesi zorunlu
olan dokiimanlarin CERTBY ’a sunulmasinin ardindan basvuru degerlendirme islemine baglanir.

Basvurular, her bir iirlin ve/veya degerlendirme hedefi i¢in bagvuru formu eksiksiz doldurularak
yapilir. Bagvuru formu ekinde yer almasi gereken dokiimanlarda eksiklik olmasi halinde basvuru
sahibi kurulus eksik dokiimanlar1 belgelendirme siireci iginde tamamlamakla yikamlidar.
Bagvuru dokiimanlarinin ilgili birim tarafindan yeterli bulunmadigi durumda, bagvuru sahibi
kurulus eksiklikler hakkinda yazili veya e-posta olarak bilgilendirilir. Basvuru sahibi kurulus
tarafindan bildirimden itibaren 6 ay igerisinde eksikliklerin giderilmemesi ve/veya inceleme
yapilmasini kabul etmemesi halinde bagvuru islemden kaldirilir. Bagvurunun iptali, bagvuru sahibi
kurulusun yazili talebi ile de yapilabilir.

b) Bagvuru sahibi kurulus tarafindan birden fazla tiriin/degerlendirme hedefi basvurularinda ibraz
edilen dokiimanlarda degisiklik olmamasi halinde bu belgeler basvuru sahibi kurulustan tekrar
istenmeyebilir,

c) Belge sahibi kuruluslar tarafindan yapilacak ilave uygunluk degerlendirme basvurularinda, daha
once ibraz edilen bilgi ve evrakta herhangi bir degisiklik olmadigina dair yapilacak yazili beyana
bagli olarak, bu evrak basgvuru sahibinden tekrar istenmeyebilir.
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d) Belgelendirme yapma imkani olmadig1 hallerde belgelendirme basvurusu reddedilebilir.

e) Belge siiresi 3 yil olup, 1,5 yilda bir Ara Denetim (G6zetim) yapilir.
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DORDUNCU BOLUM
Uriin Belgelendirme Islemleri

Belgelendirme Islemlerinin Durdurulmas: ve islemden Kaldirilmasi

MADDE 11— (1) Uriin-Siire¢ Degerlendirme Prosediiriine gore hazirlik asamasindan gegmis ve
degerlendirme siireci baglamis projelerde basvuru sahibi kurulusun ytkiimliliiklerini yerine
getirmemesi durumunda Kalite Yoneticisinin teklifi, Belgelendirme Miidiirliigiiniin onay1 ile
yukumlaliklerini yerine getirmesi igin siire tanimlanir. Tanimlanan siire 12 ay1 gegemez. Bu sire
icerisinde yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi durumunda basvurular islemden kaldirilir.

(2) Basvuruya konu iiriin/degerlendirme hedefi/siire¢ ile ilgili olarak olumsuz rapor
diizenlenmesi halinde basvuru sahibine diizeltici faaliyet yapmasi i¢in siire verilir. Verilen bu sire
icerisinde diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmemesi veya basvuru sahibinin tirtin/degerlendirme
hedefi ile ilgili diizeltici faaliyet yapmayacagini yazili beyan etmesi durumunda basvuru islemden
kaldirilir. Diizeltici faaliyet i¢in verilen siire 12 ay1 gegemez.

(3) Bagvuru sahibin yazili talebi ile bagvuru islemden kaldirilir.

4) Islemden kaldirilan basvurular ile ilgili olarak gerceklestirilen hizmetlere ait
bedeller bagvuru sahibine tahakkuk ettirilir.

Uretim Yeri incelemesi

MADDE 12- (1) Uretim yeri incelemesi yapilmasi gereken belgelendirme islemlerinde,
iretim yeri, gorevlendirilen Uzman veya Uzmanlar tarafindan; personel, tiretim donanimi ve kalite
kontrol imkanlarmin yeterliligi agisindan yerinde degerlendirilir. Bu incelemede can ve mal
giivenligini dogrudan etkileyen uygunsuzluklarin tespit edilmesi halinde numune alinmaz.

(2) Uretim yeri degismemek kaydiyla belgelendirilmis iiriinle aym Standard(lar) veya
Belgelendirme Kriteri kapsaminda yer alan bir iirlinle ilgili kapsam genisletme talebi olmasi
halinde, son tretim yeri incelemesi tzerinden bir (1) yildan fazla siire gegmemis ve olumlu sonug
almmis ise, kapsam genisletme talebine konu iirlinden numune alinmak kaydiyla, kurulusta
yeniden iiretim yeri incelemesi yapilmayabilir.

3) Uretim yeri degisikligi durumunda kurulusun yeni iiretim yerinde inceleme yapilir.
Uretim yeri yeterli bulundugu takdirde, Belgelendirme Komitesinin karar1 ile kurulusun belgesi
yeni iiretim yeri adresine gore diizenlenir. Bu inceleme, numune alinmasi halinde ara kontrol
incelemesi olarak da degerlendirilebilir.

4) TS ISO/IEC 15504, TS ISO/IEC 33002 ve TS ISO/IEC/IEEE 12207
degerlendirme/belgelendirmelerinde Uretim Yeri Incelemesi gerekmemektedir. Sartlara ve tabii
olunan kurallara gore online (uzaktan) denetim de yapilabilir. Uzaktan denetim, Uzaktan Tetkik
Prosediirii’ne uygun yapilir. Is ve is¢i giivenligi ile ilgili herhangi bir kurala uyulmasi s6z konusu
degildir.
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Numune Alma

MADDE 13- (1) Muayene ve deney i¢in gerekli miktarda numune alinir. Numune alma
yontemi ve plani ilgili Birim tarafindan belirlenir. Numune ve varsa sahit numune iizerindeki
isaretlemeler, etiket bilgileri ve numune zarar gormeden muhafazasi ve Belgelendirme Miidiirligi
tarafindan belirlenen laboratuvarlara belirlenen siirelerde teslim edilme yiikiimliiligli basvuru
sahibine aittir.

(2) TS ISO/IEC 15504, TS ISO/IEC 33002 ve TS ISO/IEC/IEEE 12207
degerlendirmeleri/belgelendirmeleri sire¢ degerlendirmesi/belgelendirmesi oldugundan numune
alinmaz.

Muayene ve Deney/Test

MADDE 14- (1) Uygunluk degerlendirme islemleri kapsaminda yapilacak muayene ve
deneyler/testler, bagvurulan laboratuvar ve/veya bagvuru sahibi ile yapilan toplantilarda belirlenir.

(2) Laboratuvar tarafindan yapilan muayene ve deneylere/testlere ait raporlar,
Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan degerlendirilir. Yapilan muayene ve deneylerin/testlerin
yetersiz bulunmasi veya hatali yapilmasi halinde Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan deneylerin
tekrar edilmesi veya ek deney/test yapilmasi talep edilir.

) (3) Muayene ve deneyler/testler CERTBY LAB tarafindan ve/veya TURKAK veya
TURKAK’m tamidig diger akreditasyon kuruluslarindan ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip
laboratuvarlar tarafindan gerceklestirilir.

(4) TS ISO/IEC 15504, TS ISO/IEC 33002 ve TS ISO/IEC/IEEE 12207
degerlendirmeleri/belgelendirmeleri  sire¢  degerlendirmesi/belgelendirmesi  oldugundan
laboratuvara uriin gitmemektedir.

Uriin ve Ambalajin isaretlenmesi

MADDE 15- (1) Program Uygunluk Markas1 kullanimi istege baglidir. Uygunluk Belgesi
almaya hak kazanan firmalarin {irlinlerinin veya web sayfalarinin {izerinde, Program Uygunluk
Markasini ve Certby Markasini 551 sayili Markalar Kanununa gore kullanabilir. Yapilan s6zlesme
uyarinca markanin kullanilmasindan dogacak her tiirlii sorumluluk marka kullanma hakk: verilen
kurulusa aittir.

Degerlendirme
MADDE 16- (1) Belgelendirme basvurusu yapilan iiriin/degerlendirme hedefi veya surece ait

muayene ve deney sonuclari ve/veya raporlari CERTBY tarafindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucu ve karar Onerisi Belgelendirme Komitesine sunulur.
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Sozlesmenin Akdi ve Belgenin Diizenlenmesi

MADDE 17- (1) Belgelendirme Komitesi olumlu karar vermesi halinde, bu karar bagvuru sahibine
bildirilerek sozlesme yapmak iizere davet edilir. Basvuru sahibi veya yetkili temsilcisi ile
diizenlenen belge kapsaminda s6zlesme imzalanir. Belge ve bagvuru sahibinin talep etmesi halinde
belge ile iliskilendirilmis SPICE Uygunluk Markas1 ve Certby markasi kullanma hakki s6zlesme
tarihinden itibaren kazanilir. Belge sahibi kurulusun yazili talebi halinde belge, yabanci dilde de
tanzim edilebilir.

(2) Bagvuru Sahibi kurulus veya yetkili temsilcisinin belgeyi almaya hak kazanmasi
sonrasinda kurulusa yapilacak yazili bildirime ragmen, bildirim tarihinden itibaren 6 ay igerisinde
s0zlesme imzalamamasi durumunda, s6z konusu basvuru islemi olumsuz olarak sonug¢landirilir ve
diizenlenen belge fesih edilmis sayilir.

Serhli Belge Duzenlenmesi

MADDE 18- (1) Uretim yeri incelemesi sonucunun yeterli bulunarak numune alinmast, kisa siireli
muayene ve deneylerin olumlu sonuc¢lanmasi, numunenin ilgili laboratuvara ulasmasi sartiyla
bagvuru sahibinin talebi halinde Belgelendirme Komitesi’nin karart ile serhli belge dizenlenebilir.
Bu durumda diizenlenen belge iizerinde, serhli belgeye neden olan deneyin yapilmadig: belirtilir.
Serhli belgeye neden olan deney tamamlandiktan sonra deney sonucuna bagli olarak
Belgelendirme Komisyonlar1 kararina gore islem yapilir. Can ve mal giivenligi acisindan risk
olusturabilecek konularda serhli belge diizenlenemez. Serh belge lizerinden kaldirilana kadar iiriin
iizerinde belge logosu kullanilamaz.

BESINCI BOLUM
Uriin Belgelendirme Sonrasi Islemler

Ara Kontrol

MADDE 19-(1) Belgelendirilmis iirin/degerlendirme hedefleri CERTBY tarafindan ara
degerlendirmelere tabi tutulabilir.

(2) Ara degerlendirmeler Belgelendirme Miidiirliigii belge sahibi kurulus ve (gerekirse
laboratuvar) ile beraber yapilacak toplanti kararlar1 ¢er¢evesinde gergeklestirilir.

(3) Ara degerlendirme sonuglar1 Belgelendirme Komitesine sunulur.
4) Belge sahibinin toplanti neticesinde yapilmasi planlanan muayene ve deneylerin bir

kismin1 veya tamamini yaptirmak istememesi veya yaptirmaktan vazge¢cmesi durumunda ara
degerlendirme sonucu olumsuz olarak Belgelendirme Komitesine sunulur.
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Kapsam Degisikligi

MADDE 20- (1) Belge sahibinin belge kapsaminin genisletilmesini ayni1 standart veya
kritere gore belgelendirilecek bir Griin icin talep etmesi durumunda, kapsama ilave edilecek yeni
iiriinler i¢in gerekli belgelendirme islemleri sonucuna bagli olarak Belgelendirme Komitesinin
kararina gore uygulama yapilir.

(2) Uretim yeri degismemek kaydi ile kapsam genisletme talebi olmasi halinde, son
iiretim yeri incelemesi lizerinden bir (1) yildan fazla siire gegmemis ise, kurulusta iiretim yeri
incelemesi yapilmayabilir.

(3) Belge sahibinin belge kapsaminin daraltilmasini talep etmesi durumunda veya
belgelendirme biriminin ara kontrol sonucuna bagli olarak kapsam daraltma tekliflerinde,
Belgelendirme Komitesi kararina gore islem yapilir.

Belge Yenileme

MADDE 21- (1) Belgelerin gegerlilik streleri TS ISO/IEC 15504, TS ISO/IEC 33002 ve
TS ISO/IEC/IEEE 12207 igin 3 yildir. 1,5 yilda bir ara kontrol yapilir.

(2) Belgenin yenilenmesi yiikiimliiligii firmaya aittir. Ancak firmanin iptal yoniinde
bir talebi ve/veya belgenin yenilenmesi konusunda herhangi bir engelin olmamasi durumunda
belge yenilenir.

(3) Belgenin yenilenmemesi durumunda, Firmanin belgesinin yenilenmesi yoniinde bir
faaliyette bulunmamasi halinde son gecerlilik tarithinden itibaren 3 (ii¢) ay sonra belge iptal edilir.

4) Belge Sahibinin mevcut {iiriin belgesine esas teskil eden temel belgelendirme
sartlarinda bir degisiklik s6z konusu oldugunda, Belge Sahibinin talebi halinde, eski sartlarin
yurirliikten kalkis siiresi i¢cinde olmak kaydiyla belge yenilenir. Bu durumda belgenin gegerlilik
stiresi, eski sartlarin yiiriirliikten kalkis siiresi ile sinirlidir.

Belge Uzerindeki Bilgi Degisikligi

MADDE 22- (1) Belge sahibi, belge ve/veya ilgili Uriin/Siire¢ Belgelendirmesi sonucu alinan
Uygunluk Markasi kullanma hakkin1 baska bir gercek veya tiizel kisiye devredemez, kiralayamaz.

(2) Belge sahibinin belgede tanimlanan {iriin/degerlendirme hedefine ait haklarimi
devretmesi ve bu durumu belge ile ibraz etmesi durumunda iiriin/degerlendirme hedefi Urtinin
gelistirildigi ortam, degerlendirmeye tabi tutulur. Degerlendirme neticesinde varsa yapilmasi
kararlastirllan muayene ve deneyler/testler yapilarak sonuglari ile birlikte Belgelendirme
Komitesine sunulur.

(3) Belge tlizerindeki degisikliklerden dolayr iiriin/siire¢/degerlendirme hedefinin
etkilenip etkilenmedigi degerlendirilir. Bu degerlendirme, gerekli goriildiiglinde belge sahibi ve
Belgelendirme Midiiriiniin  katilmiyla gergeklestirilen toplantiyla yapilir. Degerlendirme

Elektronik Ortamda Gunceldir & Kontrolsiz Kopya




e - . Dokiman Kodu PR-25
BILISIM URUNLERI/SURECLERI T ——

BELGELENDIRME PROGRAMI o 07.07.2020

Revizyon No 2

Revizyon Tarihi 21.10.2023

sonucunda alinan kararlar ¢ergevesinde islemler gerceklestirilir. Nihai karar i¢in Belgelendirme
Komitesine sunulur.

4) Uygunluk degerlendirmesinin yapilmasi gerekli goriilmedigi durumlarda giincel
bilgilerle Belgelendirme Komitesine sunulmaksizin belge diizenlenir.

(5) CERTBY tarafindan yapilan yazim hatasindan dolay1 belge iizerindeki bilgi
degisikliklerinde belge sahibine herhangi bir bedel alinmaksizin giincel bilgilerle yeniden belge
dizenlenir.

Belge Sahibinin Marka, Adres, Unvan ve/veya Statl Degisikligi

MADDE 23- (1) Belge Sahibi her ne sebeple olursa olsun bagvuru formu ve eklerindeki
bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, bunu en ge¢ onbes (15) glin iginde Belgelendirme
Midiirligii’ne bildirmek ve bununla ilgili belgeleri gondermekle miikelleftir.

(2) Belge sahibi kurulusun belgelendirilmis bir iirliniiniin mevcut markasinin
degisikligini talep etmesi ve bagvuru sirasinda istenilen gerekli belgeleri yeni markasi i¢in sunmasi
halinde, {irliniin isaretleme ve ambalajlama kontroli ve gerektiginde iiretim yeri incelemesi
yapilarak Belgelendirme Komitesi kararina gore islem yapilir.

(3) Uretim yeri ve ticari markasi degismemek kaydiyla, adres, unvan ve/veya hukuki
statiisii degisen Belge Sahibinin, bagvuruda istenen belgeleri yeni unvami ve/veya statiisli i¢in
diizenlenmis olarak sunmasi halinde; iiretim yerinde yeniden inceleme ve Uriin tizerinde muayene
ve deney yapilmadan, Belgelendirme Komitesi karari ile belge sahibinin yeni adresi, unvani
ve/veya statiisli adina yeni belge diizenlenir ve yeni S6zlesme imzalanir.

4) Belge sahibi bir kurulusun, belge kapsamindaki iiretim yerinin baska bir gergek
veya tiizel kisi tarafindan tamamen satin alinmasi halinde, bu durum belge sahibi kurulus tarafindan
Belgelendirme Miidiirliigii’ne bildirilir. Bu durumda, {iretim yeri ve ticari markasi degismemek
kaydiyla, yeni kurulus sahibi bagvuruda istenen belgeleri yeni unvani ve/veya hukuki statiisii i¢in
diizenlenmis olarak sunmasi1 ve Belgelendirme Midiirligi'ne karst mali yilikiimlilikleri
iistlendigini taahhiit etmesi halinde; iiretim yerinde yeniden inceleme, gerektiginde iiriin {izerinde
muayene ve deney yapilarak, Belgelendirme Komitesi karari ile yeni kurulus hukuki olarak gecerli
unvani ve/veya statiisii ad1 ile belge diizenlenebilir ve sdzlesme imzalanir.

Belge Devri

MADDE 24- (1) Belge sahibi, belge ve/veya ilgili Marka kullanma hakkini baska bir ger¢ek
veya tiizel kisiye devredemez, kiralayamaz. Ancak, ayni sirketler grubu i¢inde yer alan veya
ortaklig1 bulunan iki sirket arasinda, her iki sirketin ortaklar kurulu karari ile bagvuru yapilmasi ve
tiretim yeri ve ticari markasi degismemek kaydiyla, Belgelendirme Komitesi kararina gore yeni
sO0zlesme imzalanir ve yeni belge diizenlenir.

Belgenin ve Raporlarin Zayi Olmasi
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MADDE 25- (1) Belge sahibinin yazili olarak belgesinin zayi oldugunu beyan etmesi ve
tekrar belge diizenlenmesini talep etmesi halinde, belge sahibi kurulusa mevcut belge gegerlilik
tarihi ile yeniden duizenlenir.

Belgelendirmeye Esas Standart veya Belgelendirme Kriterinde Meydana Gelen Degisiklikler

MADDE 26- (1) Belgelendirmeye esas standart veya belgelendirme kriterinde degisiklik
olmasi halinde, yapilacak yeni uygulamalar, degisen standart veya belgelendirme Kkriterinin
yiirlirlige giris tarihi ve i¢cinde bulunan teknik sartlar dikkate alinarak Belgelendirme Miidiirliigii
tarafindan belirlenir.

(2) Bu dokiimanlar i¢in yasal bir siire kisitlamasi yoksa, gecis siiresi on sekiz (18) aydir.
Bu stire ilgili belgelendirme biriminin talebi halinde Belgelendirme Komitesince uzatilabilir veya
kisaltilabilir.

ALTINCI BOLUM
Belge Sahiplerinin Hak ve Yukuamlalukleri

Belge Sahiplerinin Hak ve Yukumlulukleri

MADDE 27- (1) Belge sahiplerinin hak ve ytikiimliiliikleri asagidadir:
a) Belge Sahibi, s6zlesme imzalanmasi suretiyle kullanma hakki verilen marka disinda, hicbir
gerekceyle CERTBY ’a ait bagka bir markay1 sdzlesme yapmadan kullanamaz.

b) Bagvuru/Belge Sahibi, CERTBY tarafindan bir iriinle ilgili belgelendirme ve sonrasi
hizmet ve islemlerle ilgili olarak talep edilen tiim bilgi ve belgeleri dogru ve eksiksiz olarak
vermekle, bunlarla ilgili kayit ve dokiimanlardan istenenleri ibraz etmekle yiikiimliidiir.

c) Bagvuru/Belge Sahibi, belgelendirme calismalarinda ve Belgelendirme Miidirligi ile
yapilan yazigmalarda kendisini temsil eden kisilerin beyan ve taahhiitlerini kendi beyan ve
taahhidu olarak kabul etmekle yakumltddr.

¢) Basvuru/Belge Sahibi, belgelendirme ve sonrasi hizmet ve iglemler igin Uretimden ve/veya
stoktan gerekli numuneleri vermekle, numuneleri istenilen laboratuvarlara verilen stre igerisinde
teslim etmekle yakumludr.

d) Belge Sahibi Kurulus, gerektiginde, ara kontrol amaciyla muayene ve deneyler igin
Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan piyasadan satin alimacak numunelerin bedelini 6demekle
yukumltdr.

e) Basvuru/Belge sahibi, Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen Inceleme
Uzmanina/Uzmanlarina; iirliniin kalitesini, 6zellikle giivenli olmasinmi etkileyen tasarim, iiretim,
kalite kontrol, kalite y6netimi, stok ve dagitimla ilgili hususlarda fonksiyonu olan her birimin
ziyaret edilmesinde her tiirlii kolayligi saglamakla, kayitlari gostermekle, istenilen belge ve
bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle yiikiimliidiir.

f) Belge Sahibi, belge ve kullanma hakkini aldigr ilgili Markasini, sadece belge iizerinde
yazili tiretim yerinde iirettigi {iriinii i¢in kullanabilir.
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9) Belge Sahibi Kurulus, iiretim olmamasi veya diger miicbir sebepler dolayisiyla belge ve
ilgili Markasin1 kullanma hakkinin askiya alinmasini yazili olarak talep edebilir. Bu durumda bir
defaya mahsus olmak {izere ve 6 ay1 gegmeyen siire i¢in belgesi askiya almabilir. Askiya alinan
belge icin cezai olarak askiya alma hiikiimleri aynen uygulanir.

g) Belge sahibi kurulus, herhangi bir gerek¢e gosterme zorunlulugu olmadan belgesinin iptali ve
sozlesmesinin feshedilmesini talep edebilir. Bu durumda belgesi iptal ve sozlesmesi feshedilir.
Iptal edilen belge icin cezai olarak belge iptali hiikiimleri aynen uygulanur.

h) Belge Sahibi, Belgelendirme Miidiirligii tarafindan bir muafiyet taninmadigi siirece,
belgelendirilmis iiriin ve/veya ambalaji tizerinde belgelendirmeye esas olan standart ve kriterlerde
tanimlanan isaretlemelerle birlikte, ticari markasini, varsa ticari modelini ve kullanmaya hak
kazandig1 markasini silinmeyecek ve goriilebilir sekilde ilistirmekle yilikiimliidiir.

1) Belge Sahibi, iiretimini gegici olarak durdurmasi veya iiretimden vazge¢mesi durumunda
Belgelendirme Miidiirliigii’nii yazili olarak haberdar etmekle yiikiimliidiir.

i) Belge Sahibi, Markasini kullanma hakkini kazandig: iiriin iizerinde, yapacag: degisiklikler
ile liretim prosesi ile kalite yonetim sisteminde {iriiniin kalitesini etkileyebilecek degisiklikleri 15
(onbes) giin icerisinde Belgelendirme Miidiirliigiine bildirmekle ylikiimliidiir.

)] Belge Sahibi, kendi iiriin belgesini veya ilgili Markasini CERTBY itibarin1 zedeleyecek
sekilde kullanamaz.

k) Belge Sahibi, almis oldugu belgeleri kismen ve/veya okunmayi zorlagtiracak bir sekilde
cogaltamaz, belgelerin aslin1 veya kopyalarini tahrif edemez, belge ve/veya deney raporlarini
Belgelendirme Miidiirliigiliniin kontrolii ve izni olmaksizin yabanci dillere ¢ceviremez.

)] Belge Sahibi, belgenin askiya alinmasi halinde, aski siiresince belgelendirmeye atif yapan
reklam malzemelerini kullanamaz.

m) Belge Sahibi, belgenin iptal edilmesi halinde, belgelendirmeye atif yapan reklam
malzemelerini kullanamaz. Bu durumda ilgili biitiin dokiimanlar1 imha etmekle yiikiimliidiir.

n) Belge Sahibi, Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan yukaridaki hususlara aykir1 hareket
edildigi tespit edildigi takdirde, Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan talep edilen diizeltici ve
onleyici faaliyetleri Belgelendirme Midiirliigli tarafindan belirlenmis olan siire i¢inde yerine
getirmekle yukumludur.

0) Belge Sahibi, iiciincii taraflar ile tiiketici ve kullanicilardan kendisine bildirilen {iriiniin
belgelendirmeye esas standarda veya belgelendirme kriterlerine uygunlugu ile ilgili olan
sikayetlerle ilgili aldigt Onlemlerin kaydini tutulmakla, talep edildiginde Belgelendirme
Miidiirliigii’niin incelemesine hazir bulundurmakla ytikiimliidiir.
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0) Bagvuru/Belge Sahibi, bu Yonerge kapsaminda verilen hizmetlere iliskin olarak adina tahakkuk
ettirilen fiyatlar1 belirtilen siire icerisinde 6demekle yukumludur.

p) Belge Sahibi, kusurlu iirtinler tizerinde hicbir sekilde CERTBY Markalarini kullanamaz.

r Belge Sahibi, Belgelendirme Midiirligi tarafindan CERTBY Internet sayfalarinda
yayinlanan ilanlar1 takip etmekle yiikiimliidiir. Bu ilanlar Belge Sahibinin adresine yapilan tebligat
hukmundedir.

S) Bagvuru/Belge Sahibi, bagvuru dokiimanlarinda yer alan bilgilerde meydana gelebilecek
her tirlii degisikligi giincel olarak Belgelendirme Miidiirliigii'ne bildirmekle yiikiimliidiir.
Bagvuru/Belge Sahibinin Belgelendirme Miidiirliigii’nde kayitli olan adresine yapilan tebligatlar,
adres degisikligi ile ilgili bildirimde bulunulmadig: takdirde adres degismis olsa dahi hukuken
yapilmis sayilir.

Belge Sahibinin Tuketiciye veya Miisterilerine Kars Yiikiimliiliigii

MADDE 28- (1) Belge Sahibi, belge ve varsa ilgili Markasi kullanma hakki verilen
riinlerin, yasal diizenlemelere, belgelendirmeye esas teskil eden standart veya belgelendirme
kriterlerine uygun olmamasindan veya imalat hatalarindan kaynaklanacak her tiirlii maddi ve
manevi zarar ve ziyandan sorumludur ve bunlari tazmin etmekle yiikiimliidiir.

(2) Belge Sahibi, gerek bizzat tliketicinin/miisterisinin bagvurusu ve gerekse CERTBY
ikaz1 tlizerine belgeli liriinden dogan sikayeti, tiiketici/miisterisi nezdinde incelemek ve kusurlu
iiriinii hicbir bedel veya fark talep etmeksizin onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma
bedelini defaten 6demekle yukumliddr.

(3) Ancak, sikayet konusu friiniin, Belge Sahibi tarafindan hazirlanarak
tilketiciye/miisteriye  verilmis kullanma talimatinda belirttigi hususlara aykir1 olarak
kullanilmasindan veya Belge Sahibinin sorumlulugu disindaki tasima, depolama ve benzeri
faaliyetler sonucu olusacak kusurlar bu yiikiimliliigiin disindadir. Belge Sahibi, CERTBY
tarafindan tiikketiciye Odenen kusurlu {irlin bedelini itiraz etmeden CERTBY 6demekle
yukumliddr.

4) Sikayete konu driiniin belge sahibi tarafindan incelenmesi ve ilgili
standardina/kriterine uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, bu durum belge sahibi tarafindan
tiketiciye ve Belgelendirme Miidiirligii’ne bildirilir; Tiiketicinin belge sahibi tarafindan yapilan
inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde soz konusu Uriin Belgelendirme Miidiirliigiince ilgili
standardina/kriterine gore incelenir, gerekli goriildiigiinde muayene ve deneyler Belgelendirme
Miidiirliigii yapilir veya yaptirilir. Uriiniin kusurlu ¢ikmasi halinde tiim masraflar belge sahibinden
tahsil edilir. Uriiniin kusurlu ¢ikmamasi halinde tiiketiciye bilgi verilir ve muayene ve deneylere
ait masraflar Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan karsilanir.

(5) Belge Sahibi, belge kapsamindaki Urlnlnde tiiketici agisindan can ve mal
giivenligini etkileyecek uygunsuzlugun tespiti halinde; Belgelendirme Komitesi karar1 ile soz
konusu uygunsuzluklara sahip tiriinlerini piyasadan toplamak, tiiketiciye ulasmis olan iiriinler i¢in
ise tiiketiciye yazili veya gorsel medya araciligi ile uyarida bulunmakla yiikiimliidiir. Ihtilaf
hallerinde CERTBY’1in verecegi karar ve belgeler kesindir.
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(6) Belge Sahibi Kurulus, belge kapsamindaki {riinler/hizmetlere ait miisteri
sikayetleriyle ilgili uygulanacak metotlar1 tanimlamak ve tanimlanan bu metotlar uyarinca yapilan
islemlerle ilgili kayitlart muhafaza etmek ve talep halinde bunlari CERTBY’a vermekle
yukdmladar.

YEDINCi BOLUM
CERTBY Yukumlulukleri

MADDE 29- (1) CERTBY ’1n yiikiimliiliikkleri asagidadir:

a) CERTBY’1n iiriinle ilgili yiikiimliilikleri Belgelendirme Midiirliigl tarafindan
belgelendirmede yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlidir.

b) CERTBY, diiriin/siire¢ belgelendirme faaliyetlerinde hizmet alan Basvuru/Belge
Sahibine karsi tarafsizlik, bagimsizlik, esit muamele, diiriistlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve
bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara bagl kalarak bu Yonerge ve kalite yonetim sistemi
cercevesinde profesyonel anlamda yurGtar.

c) Belgelendirme Miidiirliigii, vermekte oldugu belgelendirme hizmetleri esnasinda,
hizmet verdigi Bagvuru Sahibinden ve Belge Sahibinden temin ettigi bilgi ve dokiimanlar hakkinda
gizlilik ilkesine riayet eder.

d) Belgelendirme Miidiirliigii, Sozlesmenin geregi olarak vermesi gerekli olanlar ve
urund ilgilendiren konularda yurarliikteki hukuk hikimleri gergevesinde yetkili otoritelerin veya
adli makamlarin bilgi ve dokiiman talepleri ile yasal olarak gerekli diger haller hari¢ olmak {izere
ucuinci taraflara bilgi vermez.

e) CERTBY, bu Yonergede ve iiriin belgelendirmeye esas hususlarda degisiklik
yapma hakki saklidir. Bu Programda yapilan degisiklikler, CERTBY internet sayfasinda ilan edilir.

SEKIiZiNCi BOLUM
Mali Hususlar

Fiyatlandirma

MADDE 30- (1) Belgelendirme hizmeti alan taraflar, tahakkuk ettirilen faturalar1 bagka bir ihtara
gerek kalmaksizin teblig tarihinden itibaren en gec¢ otuz (30) gun igerisinde 6demekle yikimladar.
Bu siire igerisinde 0denmemis alacaklarda bagvuru/belge sahibi fatura tarihinden itibaren
temerriide diismiis sayilir ve aymi tarihten itibaren hesaplanacak gecikme faizini 6demekle
yukumladr.
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(2) Ilgili mali hususlar, kurumsal sitede yayimlanan Fiyatlandirma Yonergesi ve/veya
teklif mektubu ile belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Belgelendirme Hukumleri

Cezai Uygulamalar

MADDE 31- (1) Belge Sahibinin, Belgelendirme Programinin hiikiimlerine aykiri hareket
ettiginin, tespit edilmesi halinde, Belgelendirme Komitesi kararina gore asagida belirtilen cezai
uygulamalar, uygunsuzlugun dnem derecesine gore sirastyla veya herhangi birinden baslayarak
uygulanir.

(2) Belgelendirme Komitesi, ayn1 veya farkli cezai uygulamalara tekrar karar verebilir.
Belgelendirme Miidiirliigii, bu uygulamalarin her asamasinda gerekli gérdiigii incelemeleri yapma
ve yeni diizeltici faaliyet talebinde bulunma hakkina sahiptir.

Uyan Bildirimi
MADDE 32- (1) Uyan Bildirimi, tespit edilen aykirilik ve/veya uygunsuzlugun giderilmesi igin
Belgelendirme Komisyonu karari ile Belge Sahibi Kurulusun yazili olarak ikaz edilmesidir.

(2) Belge Sahibi, uyari bildiriminden sonra, uyari bildiriminin geregini yerine getirmek
iizere yapmis oldugu diizeltici faaliyetleri ve/veya CERTBY tarafindan talep edilen siireli
faaliyetleri belirtilen siire igerisinde yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde madde
34’°e gore islem yapilir.

Askiya Alma
MADDE 33- (1) Asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde Belgelendirme Komitesi
kararina gore belge askiya alinabilir;

a) Ara degerlendirmelerde, {iriin/degerlendirme hedefinin giivenligini dogrudan
etkileyen dnemli/kritik uygunsuzluk tespit edilmesi,

b) Belge Sahibi Kurulusun talep etmesi,

C) Belge Sahibinin, CERTBY karsi hukuki ve mali yikiimliliklerini yerine
getirmemesi,

d) Uygunluk Degerlendirme markalarinin belge kapsami haricinde veya usulsiz
kullanilmasi,
e) Uretim yerinin degismesi, belge sahibinin bu konuda Belgelendirme Miidiirliigii

belirtilen slre icinde haberdar etmemesi,
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f) Belgelendirme  Miidiirligiinin ~ onayr  alinmadan  belge kapsamindaki
iirin/degerlendirme hedefinin degisiklik yapilarak iiretilmesi,

(2) Belgenin askida kalma siiresi 6 (alt1) ay1 gegmemek {izere Belgelendirme Komitesi
tarafindan belirlenir. Bu siire Belgelendirme Komitesi tarafindan bir defaya mahsus olmak tizere 6
(alt1) ay daha uzatilabilir.

(3) Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan askiya alma kararlari, CERTBY
tarafindan, kurumsal web sitesinde ilan edilir.

4) Belge Sahibi, aski siiresince sahip oldugu belgeyi Belgelendirme Miidiirliigiine iade
eder.

(5) Belge Sahibi, aski siiresi iginde, triin/siire¢/degerlendirme hedefinin CERTBY
tarafindan belgelendirilmis oldugunu beyan edemez, belge ve sdzlesme ile verilen hig¢bir hakki
kullanamaz, daha once iiretilen Uygunluk Degerlendirme markalarindan birini tasiyan {riinleri
piyasaya sunamaz. Aksi takdirde madde 36’ya gore islem yapilir.

(6) Belge Sahibinin talebiyle belgenin fesih edilmesi ve/veya askiya alinmasi
durumlarinda, yine Belge Sahibinin istegiyle, belgeli oldugu donemde iiretmis oldugu, piyasada
bulunan triinlerin arzina en ¢ok 6 (alt1) aylik bir sire igin izin verilebilir. Belgelendirme
Miidiirliigiiniin belirledigi siire sonunda piyasaya arz edilen {riinlere haksiz marka islemi
uygulanir.

(7 Belge aski siiresi igerisinde, askiya alma sebeplerinin belge sahibi tarafindan
giderildiginin beyan edilmesi ve bunu takiben yapilacak inceleme ve/veya muayene ve
deneyler/testler sonucunda aski sebebinin ortadan kalktiginin tespiti durumunda, Belgelendirme
Komitesi kararina gore Belge Sahibi, belge ve ilgili Uygunluk Markasini kullanma hakkini yeniden
kazanir. Aksi takdirde, belgesi iptal edilir ve s6zlesmesi fesih edilir.

Belgenin iptali ve Sozlesmenin Feshedilmesi

MADDE 34- (1) Asagidaki durumlardan birinin ger¢eklesmesi halinde Belgelendirme Komitesi
kararina gore belge iptal edilebilir ve s6zlesme feshedilebilir:

a) Belge Sahibinin gergeklerle bagdagsmayan beyanda bulunmast,
b) Belge Sahibinin hukuki olarak iflas etmesi,

C) Belgenin askiya alinmasima sebep olan uygunsuzluklarin belirlenmis olan aski
stiresi sonunda giderilmemis olmasi,

d) Ara degerlendirmelerde can ve mal gilivenligini dogrudan etkileyen
uygunsuzluklarmn tespit edilmesi.
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(2) Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan belge iptali/geri cekilme ve sdzlesme
feshedilme kararlari, CERTBY tarafindan, kurumsal web sitesinde ilan edilir.

(3) Belge Sahibi, iptal edilen belgeyi en gec otuz (30) gun icerisinde Belgelendirme
Midiirliigiine iade etmelidir. Belgenin iptali ve sozlesmenin feshi, belge sahibi kurulusun mali
sorumluluklarini yerine getirme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

4) Belge Sahibi, belge iptalinin ve stzlesmenin feshini takiben, lriiniin CERTBY
tarafindan belgelendirilmis oldugunu beyan edemez, belge ve sozlesme ile verilen hicbir hakki
kullanamaz, daha 6nce tiretilen Uygunluk Degerlendirme markalarindan birini tasiyan iriinleri
piyasaya sunamaz.

(5) Belge Sahibinin talebiyle belgenin fesih edilmesi ve/veya askiya alinmasi
durumlarinda, yine belge sahibinin istegiyle, belgeli oldugu dénemde {iiretmis oldugu piyasada
bulunan iriinlerin arzina en ¢ok 6 (alt1) aylik bir stre igin izin verilebilir. Belgelendirme
Midiirliigiiniin belirledigi siire sonunda piyasaya arz edilen tirlinlere Madde 36’ya gore haksiz
marka hiikiimleri uygulanir.

Basvuru Sartlar1 ve Kabulii

MADDE 35- (1) Bu Belgelendirme Programi kapsamindaki uygunluk degerlendirme faaliyetleri
icin bagvuru sartlar1 ve kabulii asagidaki usullerle yapilir:

a) Basvurular her bir riin/siire¢/degerlendirme hedefi igin ayri bagvuru formu eksiksiz
doldurularak yapilir. Bagvuru formu ekinde yer almasi gereken dokiimanlarda eksiklik olmas1
halinde basvuru sahibi kurulus eksik dokiimanlari belgelendirme siireci i¢inde tamamlamakla
yiikiimliidiir. Bagvuru dokiimanlarinin ilgili birim tarafindan yeterli bulunmadigi durumda,
basvuru sahibi kurulus eksiklikler hakkinda yazili olarak bilgilendirilir. Bagvuru sahibi kurulus
tarafindan yazili olarak bildirimden itibaren 6 ay igerisinde eksikliklerin giderilmemesi ve/veya
inceleme yapilmasini kabul etmemesi halinde bagvuru islemden kaldirilir. Bagvurunun iptali,
basvuru sahibi kurulusun yazih talebi ile de yapilabilir.

b) Basvuru sahibi kurulus tarafindan birden fazla iiriin/siire¢/degerlendirme hedefi bagvurularinda
ibraz edilen dokiimanlarda degisiklik olmamas1 halinde bu belgeler bagvuru sahibi kurulustan
tekrar istenmeyebilir.

c) Belge sahibi kuruluslar tarafindan yapilacak ilave uygunluk degerlendirme bagvurularinda,
daha 6nce ibraz edilen bilgi ve evrakta herhangi bir degisiklik olmadigina dair yapilacak yazili
beyana bagli olarak, bu evrak bagvuru sahibinden tekrar istenmeyebilir.

d) Belgelendirme yapma imkani olmadigi hallerde belgelendirme basvurusu reddedilebilir.
e) Belge sahibi kurulusun, daha 6nce belgelendirilmis iiriinii/siire¢/degerlendirme hedefi ile ilgili

belge ilizerinde de belirtilen bilgilerde degisiklik olmasi durumunda iiriin/degerlendirme hedefi
iizerinde hicbir degisiklik/farklilik olmadigina dair ayniyet beyani alinir. Belgelendirilmis {irtine
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ait mevcut uygunluk degerlendirme raporlart ile, bagvuru sahibi kurulus, (iiriin belgelendirmelerde
laboratuvar katilir, siire¢ belgelendirmelerinde laboratuvara ihtiya¢ yoktur) katilimiyla
degerlendirme toplantisi yapilir. Toplanti sonucunda iiriin/degerlendirme hedefi igin daha 6nce
gergeklestirilen uygunluk degerlendirme islemlerine ilave olarak uygunluk degerlendirme
islemlerinin yapilip yapilmayacagi belirlenir ve tutanak altina alimir. Tim islemlerin
tamamlanmasina miiteakip Belgelendirme Komitesinin karariyla bagvuru sonuglandirilir.

Belgelendirme Islemlerinin Durdurulmas: ve islemden Kaldirilmasi

MADDE 36 — (1) Uriin-Siiregc Degerlendirme/Belgelendirme Prosediiriine gére hazirlik
asamasindan ge¢mis ve degerlendirme siireci baslamis projelerde basvuru sahibi kurulusun
yukumlaliklerini  yerine getirmemesi durumunda Belgelendirme Komitesinin  teklifi,
Belgelendirme Miidiirliigiiniin onay1 ile ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in siire tanimlanir.
Tanimlanan siire 12 ay1 gecemez. Bu sure icerisinde yikumlaliklerin yerine getirilmemesi
durumunda bagvurular islemden kaldirilir.

2 Bagvuruya konu {riin/siire¢/degerlendirme hedefi ile ilgili olarak olumsuz rapor
diizenlenmesi halinde bagvuru sahibine diizeltici faaliyet yapmasi i¢in siire verilir. Verilen bu sure
icerisinde diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmemesi veya bagvuru sahibinin {iriin/degerlendirme
hedefi ile ilgili diizeltici faaliyet yapmayacagini yazili beyan etmesi durumunda basvuru islemden
kaldirilir. Diizeltici faaliyet i¢in verilen siire 12 ay1 gegemez.

3) Bagvuru sahibin yazili talebi ile bagvuru islemden kaldirilir.

4) Islemden kaldirilan basvurular ile ilgili olarak gerceklestirilen hizmetlere ait fiyatlar
basvuru sahibine tahakkuk ettirilir.

ONUNCU BOLUM
Belge ve Markalarin Haksiz Kullanimi

Belge sahibi kurulusun belgesi kapsaminda olmayan iiriinlerde CERTBY ve TURKAK
Akreditasyon markasinin haksiz kullanmasi

MADDE 37- (1) CERTBY belgesi bulunan bir firma belge kapsaminda olmayan bir {irlin igin
CERTBY ve TURKAK Akteditasyon markas: kullanmas: halinde, uyar1 bildiriminde bulunularak
s0z konusu belge kapsaminda olmayan triinler {izerinden CERTBY ve Akreditasyon markasinin
kaldirilmast saglanir. Bu durumun tekerriir etmesi halinde ise haksiz marka hiikiimleri uygulanir.
Certby ve Tirkak Akreditasyon markast Logo Kullanimi prosediiriine uygun olarak
kullanilabilir.

Marka/Markalariin Sozlesme Akdedilmeksizin Kullanilmasi

MADDE 38- (1) CERTBY Marka/Markalarin1 S6zlesme akdetmeksizin kullanan ya da S6zlesmesi
herhangi bir nedenle sona erdigi halde, CERTBY Marka/Markalarin1 ve/veya belgelerini
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kullananlar aleyhine; S6zlesme akdetmeyerek CERTBY maddi zarara sokmalar1 sebebiyle, Ust
yonetim tarafindan tiim ilgili dokiimanlar Avukatlara bildirilir.

(2) Avukatlarca tirtinle ilgili bir (1) yillik emsal belge kullanma tavan fiyat tutarinin iki
(2) katindan az olmamak {izere maddi tazminat, kamuoyunu yaniltmak ve haksiz rekabete sebep
olmak yoluyla CERTBY kamu ve tiiketici nezdinde giiven kaybina ugratmaktan dolayi talep edilen
maddi tazminatin bes (5) katindan az olmamak tizere de ek (manevi) tazminat talebi ile hukuki
islemler baglatilir.

(3) Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan ve/veya diger Birimler tarafindan Hukuk

Miisavirligi’ne bildirilen veya Avukatlara farkli yollardan intikal eden haksiz marka kullanimu ile
ilgili hukuki islem baglatiimasi durumunda Genel Middre bilgi verilir.

CERTBY Belgelerinin Tahrif Edilmesi ve Sahte Belge Diizenlenmesi

MADDE 39- (1) CERTBY belgelerinden birini tahrif veya taklit eden gercek veya tiizel kisilerin
tespiti halinde, hukuki islemleri yapilmak tizere dogrudan Avukatlara iletilir, Avukatlar tarafindan
yapilan islemler Belgelendirme Miidiirliigii’ne bildirilir.

ONBIRINCI BOLUM
itiraz, Sikdyet ve Uyusmazhklar

itiraz, sikdyet ve uyusmazhklar

MADDE 40- (1) Uriin/siire¢ belgelendirme hizmetleriyle ilgili itiraz, sikdyet ve uyusmazliklarla
ilgili bagvurular, Belgelendirme Miidiirliigli’ne yazili olarak yapilir. Bu basvurular neticesi alinan
kararlara itiraz siiresi kararin teblig tarihinden itibaren on bes (15) giinddr.

ONIKINCI BOLUM
Karsiikhi Tanima ve Yabanci Belgelerin Taninmasi ve Kullanilmasi

MADDE 41- (1) CERTBY iiriin belgelendirme konusunda taraf olacagi iki ve/veya ¢ok
tarafli anlagmalarla ilgili 6n ¢aligmalarin1 yapmaya Belgelendirme Miidiirliigii yetkilidir.

(2) CERTBY taraf oldugu iki ve/veya cok tarafli anlagmalarda bu Programda yer
verilmeyen hususlarda, Anlasma metinleri ve Anlagsmanin karar organlari tarafindan alinan kararlar
gecerlidir.

ONUCUNCU BOLUM

Is Birligi Protokolleri
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MADDE 42- (1) CERTBY gerek yurtiginde gerekse yurt disinda kamu veya 06zel
kurum/kuruluslarla yapacagi is birligi protokolleri ve so6zlesmelerinde belirlenmis olan hususlar
aynen uygulanir. (Bu husus Belgelendirme Miidiirliigiiniin yayimnladigr tiim Belgelendirme
Programlari i¢in gegerlidir.)

ONDORDUNCU BOLUM
Genel HikUimler

MADDE 43- (1) Belgelendirme Midiirliigii verilen belgelerin denetimi ve gozetimi igin
gerekli tedbirleri alir. Belgelendirme Miidiirliigii’ niin belgelendirme faaliyetlerinin giivenilirligini
ve sayginligini garanti altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan islemleri yapma ve ek tedbirleri yiiriirliige
koyma hakki saklidir.

(2) Bir iirliniin belgelendirilmis olmasi, Belge Sahibinin yasal sorumluluklarinin
CERTBY tarafindan {istlenilmesi, paylasilmasi ve/veya aktarilmasi anlamima gelmez. Belge
Sahibine marka kullanma hakk1 ve belge verilmis olmasi Belge Sahibini kanun, tiiziik, kararname,
yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimlerine uyma yiikiimliigiinden kurtarmaz.

(3) Belgelendirme islemlerinde kullanilan ve Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmig her tiirlii belgelendirme dokiimaninin telif haklar1 CERTBY ait olup Belgelendirme
Midiirliigii ‘niin izni olmadan kismen veya tamamen kullanilamaz ve degistirilemez.

4) CERTBY firiin/siire¢ belgelendirme hizmetinin verilecegi yer veya bolgedeki saglik
ve giivenlik sartlarim1 dikkate alarak belgelendirme hizmetini vermeyi reddedebilir veya
durdurabilir.

(5) CERTBY iiriintin/siirecin 6zelligine gore belge ve varsa marka kullanma hakkini
Belgelendirme Komitesinin karariyla sadece gercek tiretici ile sinirlandirabilir.

(6) Uriin/stirec  belgelendirme hizmetleriyle ilgili teknik detaylar ve uygulama
dokiimanlar1 Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan belirlenir.

(7) Bir iirliniin belgelendirilmis olmasi, Belge Sahibinin miisterisi ile yaptig1
sozlesmelerde yer alan sorumluluklarmin, ticari ydonden memnuniyetsizliklerinin veya zararlarinin
ustlenilmesi veya CERTBY aktarilmasi anlamina gelmez. Usul ve teknik kriterlere uygun olarak
sonuclandirilan hizmetlerle ilgili alinan bedellerin CERTBY tarafindan geri 6denmesi talep
edilemez.

(8) Belge Sahibi, bu Program hiikiimlerine eksiksiz olarak uymay1 kabul etmis sayilir.
Ihtilaf halinde, Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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EK1

URUN/SUREC BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAMINDA
KULLANMA HAKKI VERILEN BELGE VE MARKALAR

1) SPICE Uygunluk Belgesi

TS ISO/IEC 15504 (ve TS ISO/IEC 33002) -Yazilim Siirecleri fyilestirme ve Yetenek Belirleme
(SPICE) belgelendirmesi, yazilim diirlinleri proseslerini iyilestirmeyi saglayarak yazilim kalitesini
artirmay1 amaglar. Belge ve Marka kullanma hakki i¢in basvuru yapan kurulus CERTBY ve Uluslararasi
SPICE standard: kurallarini yerine getirmek ve asgari temel esaslar1 saglamakla yiikiimlidiir. Belge
almaya hak kazanan kurulus, diizenlenen belge ile iliskilendirilen markay1 kullanma hakkini kazanir.
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EK?2

TS ISO/IEC/IEEE 12207:2008 BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRME YAPILAN SURECLER

Sureg Listesi Minimum Ek Surecler
Set ID Durumu
(Gerekli ya da Istege
Bagh)

6.4.1 Stakeholder Requirements Definition 6.4.1 6.4.2 | Gelistirmenin sadece
Process 7.1.2 6.4.3 | yazilim kapsamadigi,
6.4.2 System Requirement Analysis Process 7.1.3 6.4.5 | sistemi de kapsadigi
6.4.3 System Architectural Design Process 7.14 6.4.6 | durumlarda gereklidir.
7.1.2 Software Requirements Analysis 7.15 6.4.7 | Yazilim triniiniin musteri
Process 7.1.6 ortaminda kurulmasindan
7.1.3. Software Architectural Design 7.1.7 Organizasyon Biriminin
7.1.4. Software Detailed Design 6.1.2 sorumlu oldugu
7.1.5 Software Construction Process 7.2.3 durumlarda gereklidir.
7.1.6 Software Integration Process 7.2.4 6.4.10 | Organizasyon Biriminin,
7.1.7 Software Qualification Testing Process | 7.2.2 yazilim ve / veya sistemin
6.4.5 System Integration Process 7.2.8 stirekli olarak bakim ve
6.4.6 System Qualification Testing Process 6.3.1 gelisiminden sorumlu
6.4.7. Software Installation Process 6.3.2 oldugu durumlarda
6.4.10 Software Maintenance Process 6.3.4 gereklidir.
6.1.2 Supply process 6.1.1 | Uriin bilesenlerinin,
7.2.3 Software Quality Assurance Process hizmetlerin veya
7.2.4 Software Verification Process altyapinin harici veya
7.2.6 Software Review Process dahili tedarikgilerinin
7.2.1 Software Documentation Management gelistirme projelerine dahil
Process oldugu durumlarda
7.2.2 Software Configuration Management gereklidir.
Process 7.2.6 | Organizasyon Birimindeki

7.2.8 Software Problem Resolution Process
6.3.1 Project Planning Process

6.3.2 Project Assessment and Control Process
6.3.4 Risk Management Process

6.1.1 Acquisition process

calismanin paydaslarla
anlagmalart icerdigi
durumlarda istege baghdir.
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TS ISO/IEC/IEEE 12207:2017 BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRME YAPILAN SURECLER
Surec Listesi Minimum Ek Sirecler
Set ID Durumu
(Gerekli ya da istege
Bagh)
6.4.2 Stakeholder Needs and Requirements 6.4.2 6.4.3 | Gelistirmenin sadece
Definition Process 6.4.3 6.4.4 | yazilim kapsamadigi,
6.4.3 System/Software Requirements 6.4.4 6.4.5 | sistemi de kapsadigi
Definition Process 6.4.5 6.4.9 | durumlarda gereklidir.
6.4.4 Architecture Definition Process g.d-7
_ 6.4.8 6410 | Yazilm Grintnin mister
6.4.5 Design Definition Process 6.4.9 - azilim urununun muster
] 6. 1' ) ortaminda kurulmasindan
6.4.7 Implemgntatlon Process 6.3.8 Organizasyon Biriminin
6.4.8 Inte_grathn Process 6.4.9 sorumlu oldugu
6.4.9 Verlflc_at_lon Process 6.3.6 durumlarda gereklidir.
6.4.10 Transition Process 6.3.5 6.4.10 | Organizasyon Biriminin,
6.1.2 Supp_ly Process e yazilim ve / veya sistemin
6.3.8 Quality Assurance Process 6.3.8 siirekli olarak bakim ve
6.4.9 Verification Process 1.2 gelisiminden sorumlu
6.3.2 Project Assessment and Control 6.3.1 9
PrOCESS 6.3.2 oldugu durumlarda
. e gereklidir.
6.3.6 Information management process 6.3.4 611 | Uriin bil lorim
6.3.5 Configuration Management Process o h.mn tll eeereTini,
6.3.8 Quality Assurance Process 1zmetierin vgyg
7.2 Software Support Processes alty_a pinin han_c Lveya
6.3.1 Project Planning Process dahili tedarikgilerinin
6.3.2 Project Assessment and Control gelistirme projelerine dahil
Process oldugu durumlarda
6.3.4 Risk Management Process gereklidir.
6.3.2 | Organizasyon Birimindeki

6.1.1 Acquisition process

caligmanin paydaslarla
anlagmalar icerdigi
durumlarda istege baglidir.
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EK3
TS ISO/IEC 15504 BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAMINDA
DEGLENDIRME YAPILAN SURECLER
(ORNEK TABLO)
Seviye Sureg Listesi Minimum Ek Siarecler
Set ID Durumu
(Gerekli ya da
Istege Bagh)
ENG.1 Gereksinim Toplama ENG.1 ENG.2 | Gelistirmenin sadece
ENG.2 Sistem Gereksinim Analizi ENG.4 ENG.3 | yazilim kapsamadig,
ENG.3 Sistem Mimari Tasarim ENG.5 ENG.9 | sistemi de kapsadigi
ENG.4 Yazilim Gereksinim Analizi ENG.6 ENG.10 | durumlarda
ENG.5 Yazilim Tasarimi ENG.7 gereklidir.
ENG.6 Yazilim insa (Kodlama) ENG.8 ENG.11 | Yazilim iriiniiniin
ENG.7 Yazilim Entegrasyon SPL.2 miisteri ortaminda
ENG.8Yazilim Test kurulmasindan
ENG.9 Sistem Entegrasyon Organizasyon
1 ENG.10 Sistem Test Biriminin sorumlu
ENG.11 Yazilim Kurulumu oldugu durumlarda
ENG.12 Yazilim ve Sistem Bakim gereklidir.
SPL.2 Siiriim Yayinlama ENG.12 | Organizasyon
Biriminin, yazilim ve
/ veya sistemin
siirekli olarak bakim
ve gelisiminden
sorumlu oldugu
durumlarda
gereklidir.
SUP.1 Kalite Guvencesi SUP.1 ACQ.3 | Uriin bilesenlerinin,
SUP.2 Dogrulama SUP.2 ACQ.4 | hizmetlerin veya
SUP.3 Gegerleme SUP.7 ACQ.5 | altyapinin harici veya
SUP.4 Ortak GOzden Gegirme SUP.8 dahili tedarikgilerinin
SUP.7 Dokumantasyon SUP.9 gelistirme projelerine
9 SUP.8 Konfigurasyon Ydnetimi SUP.10 dahil oldugu
SUP.9 Problem C6zim MAN.3 durumlarda
Yonetimi MAN.5 gereklidir.
SUP.10 Degisiklik Talebi Yonetimi SUP.3 Is iiriinlerinin
MAN.3 Proje Yonetimi kullanimina
MAN.5 Risk Ydnetimi uygunlugun
ACQ.3 Sozlesme Anlasmasi onaylanmast
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ACQ.4 Tedarikgi izleme
ACQ.5 Miisteri Kabulii
SPL.3 Uriin Kabul Destegi

Organizasyon
Birimi'nin
sorumlulugunda

oldugunda gereklidir.

SUP.4

Organizasyon
Birimindeki
calismanin
paydaslarla
anlagmalar1 icerdigi
durumlarda istege

baglidur.

SPL.3

Organizasyon
Birimindeki
caligsmanin tirlin
kabul destegini
icerdigi durumlarda

istege baghdir.

RIN.1 insan Kaynaklar1 Y®&netimi RIN.1
RIN.2 Egitim RIN.2
RIN.3 Bilgi Yénetimi RIN.3
RIN.4 Altyap1 RIN.4
PIM.1 Siire¢ Olusturma PIM.1
PIM.2 Siire¢ Degerlendirmesi FIM.2

PIM.3 Sireg lyilestirme |F\)/I|I\AAN3 ,
MAN.2 Organizasyon Ydnetimi M AN: 4
MAN.4 Ifalite Yonetimi MAN.6
MAN.6 Olgum SUP.5

SUP.5 Denetim

REU.1 Varlik Yonetimi

REU.2 Program Yonetimini Yeniden
Kullanma

REU.3 Alan Miihendisligi

REU.1
REU.2
REU.3

Organizasyon
Birimi'nin yararlikte
olan yapilandirilmis
bir yeniden kullanim
programi varsa_istege
baglidir- U¢ streg
birbirini guclendirir

QNT.1 Nicel Performans Yo6netimi

QNT.2 Nicel Sureg Iyilestirme
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TS ISO/IEC 33002 BELGELENDIRME PROGRAMI KAPSAMINDA
DEGLENDIRME YAPILAN SURECLER
(ORNEK TABLO)
Seviye Sureg Listesi Minimum Ek Siarecler
Set ID Durumu
(Gerekli ya da
Istege Bagh)
SYS.1 Gereksinim Toplama SWE.1 SYS.1 Istege bagldur.
SYS.2 Sistem Gereksinim Analizi SWE.2 SYS.2 Gelistirmenin sadece
SYS.3 Sistem Mimari Tasarim SWE.3 SYS.3 yazilim kapsamadigi,
SWE.1 Yazilim Gereksinim Analizi SWE.4 SYS.4 sistemi de kapsadigi
SWE.2 Yazilim Mimari Tasarimi SWE.5 SYS.5 durumlarda
SWE.3 Yazilim Detayli Tasarim ve Birim | SWE.6 gereklidir.
Insa (Kodlama) SPL.2
1 SWE.4 Yazilim Birimi Dogrulama
SWE.5 Yazilim Entegrasyonu ve
Entegrasyon Testi
SWE.6 Yazilim Yeterlilik Testi
SYS.4 Sistem Entegrasyon ve Entegrasyon
Testi
SYS.5 Sistem Yeterlilik Testi
SPL.2 Siiriim Yayinlama
SUP.1 Kalite Glivencesi SUP.1 ACQ.3 | Uriin bilesenlerinin,
SUP.2 Dogrulama SUP.2 ACQ.4 | hizmetlerin veya
SUP.3 Gegerleme SUP.7 ACQ.5 | altyapimnin harici veya
SUP.4 Ortak GOzden Gegirme SUP.8 dahili tedarikgilerinin
SUP.7 Dokumantasyon SUP.9 gelistirme projelerine
SUP.8 Konfigiirasyon Yonetimi SUP.10 dahil oldugu
SUP.9 Problem C6zim MAN.3 durumlarda
5 Y onetimi MAN.5 gereklidir.
SUP.10 Degisiklik Talebi Y onetimi SUP.3 Is iiriinlerinin
MAN.3 Proje Yo6netimi kullanimina
MAN.5 Risk Y0Onetimi uygunlugun
ACQ.3 S6zlesme Anlasmasi onaylanmast
ACQ.4 Tedarikgi Izleme Organizasyon
ACQ.5 Misteri Kabulii Birimi'nin
SPL.3 Uriin Kabul Destegi sorumlulugunda
oldugunda gereklidir.
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SUP.4 Organizasyon
Birimindeki
calismanin
paydaslarla
anlagmalar1 igcerdigi
durumlarda istege
baghdir.
SPL.3 Organizasyon
Birimindeki
caligmanin tirlin
kabul destegini
icerdigi durumlarda
istege baghdir.
RIN.1 Insan Kaynaklar1 Yonetimi RIN.1 REU.1 Organizasyon
RIN.2 Egitim RIN.2 REU.2 | Birimi'nin yurirlukte
RIN.3 Bilgi Yonetimi RIN.3 REU.3 | olan yapilandiriimis
RIN.4 Altyap1 RIN.4 bir yeniden kullanim
PIM.1 Siire¢ Olusturma PIM.1 programi varsa istege
PIM.2 Siire¢ Degerlendirmesi PIM.2 baglidir- U¢ sureg
PIM.3 Siireg lyilestirme PIM.3 birbirini gticlendirir
. . MAN.2
MAN.2 Org_anlzasyor) Yonetlml MAN 4
MAN.4 Ifallte Yonetimi MAN.6
MAN.6 OIgUm SUP.5

SUP.5 Denetim

REU.1 Varlik Yonetimi

REU.2 Program Y 6netimini Yeniden
Kullanma

REU.3 Alan Miihendisligi

QNT.1 Nicel Performans Yo6netimi

QNT.2 Nicel Sireg Iyilestirme
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